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POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

TDGI como Marca del Grupo Teixeira Duarte para la actuacion en el Area de Negocio del Facilities
Management, comparte con éste las preocupaciones relativas a una constante busqueda de un estandar de
excelencia elevado, en la calidad de los servicios que presta, basado en la confianza de sus clientes y
colaboradores y en el Respeto por el préjimo y por la dignidad de la persona humana y de las instituciones.

TDGI, dedicandose a la prestacion de servicios en el ambito de los hard y soft services, tiene como
objetivo fundamental la "INTEGRAL SATISFACCION DEL CLIENTE", cualquiera que sea el area en que los
clientes nos soliciten actuacion.

Consideramos que el cumplimiento de todos los objetivos, sean econémicos, de crecimiento, de
plazos, fiabilidad de la actuacién, rapidez de respuesta, etc., asi como todos los demas compromisos que
asumimos, sélo se alcanzara plenamente si resultan de la satisfaccion del cliente.

Relevamos los medios humanos, que consideramos como factores fundamentales en este proceso,
en su constante actualizacion y formacién y en el conocimiento y aplicacién practica del régimen legal que
involucra las areas de Calidad, Medio Ambiente, Salud y Seguridad, Investigacion, Desarrollo e Innovacion,
asi como de los referenciales adoptados para el Sistema Integrado de Gestion (ISO 9001, ISO 14001 y ISO
45001).

El compromiso con la consulta y participacion de los trabajadores y todas las partes interesadas en
la gestidn de la prevencion de riesgos laborales es fundamental para el establecimiento de una cultura
preventiva.

La mejora continua es otro de los compromisos adoptados por TDGI, asi como prevenir los dafos y
deterioro del Medio Ambiente o de la Salud en los trabajadores, planteando objetivos de mejora y metas
medibles y asumibles en funcion de las capacidades de nuestra organizacion.

Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a nuestra actividad, vy
fundamentalmente aquella relacionadas con el Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el trabajo, asi como
cualquier requisito que sea adquirido como compromiso por TDGI.

Pretendemos que la calidad, la preservacién del medio ambiente y la prevencién de dafios a la salud,
de la ocurrencia de accidentes de trabajo y de la contaminacién sean entendidas como factores intrinsecos
de la actuacion de nuestros profesionales, no s6lo como técnicos sino como personas y ciudadanos, nuestra
empresa como entidad con responsabilidades sociales en estas areas. Conscientes de que el término
"Integral" hace nuestro objetivo dificilmente alcanzable, movilizamos toda nuestra actuacion en la constante
busqueda de los mejores procedimientos de actuacién, para hacer siempre bien, en condiciones de trabajo
seguro y saludable, sin dafios al ambiente, de modo socialmente responsable, y fomentando, de modo
planificado y sistematico, la Investigacion, el Desarrollo e Innovacion, para que resulten cada vez mas en la
aproximacioén del objetivo que perseguimos.

La Politica de TDGI, Mantenimiento y Servicios Integrales, S.L se encuentra a disposicion de las
partes interesadas.
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